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Media im Trend

Schlichte Botschaften per E-Mail reichen nicht mehr. Um die Reichweite zu steigern,
setzen E-Mail-Marketer auf die digitale Vernetzung mit Social Media und Mobile Marketing.

Steffanie Gohr
E-Mail-Marketing steht fiir ge-
" ringe Kosten, Interaktivitdt und
eine einfache Erfolgsmessung, denn jeder
Klick ist sofort digital messbar. ,Mit den
Ergebnissen lassen sich Folgekampagnen
nachhaltig optimieren®, erklart Jorg
Adams, Geschéaftsfiihrer der Miinchener
Serviceplan Brand One, die zur Service-
plan Agenturgruppe gehért. Doch noch
gibt es Hurden. Berater Dr. Torsten
Schwarz von Absolit Dr. Schwarz Consul-
ting in Wagh&usel betont in seiner aktu-
ellen Studie ,E-Mail-Marketing-Trends
2010": ,E-Mail-Marketer kdmpfen hierzu-
lande noch oft mit Grundanforderungen
wie der inhaltlichen Personalisierung von
Mails, der Analyse von Offnungs- und
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Nicht im Spam zu landen ist die groBte Heraus-
forderung beim E-Mail-Marketing
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Klickraten oder der Optimierung von Ge-
staltung und Zustellung.“ E-Mail-Marke-
ter in den USA seien weiter: Sie verlan-
gern laut Schwarz E-Mail-Kampagnen
langst ins Social Web und optimieren sie
flr mobile Endgerate. Volker Wiewer, CEO
beim Full-Service-Anbieter fir E-Mail-
Marketing eCircle in Miinchen, ist indes
optimistisch: ,Von der MarktgréBe bewegt
sich Deutschland im E-Mail-Marketing in
Europa im oberen Drittel, und Budgets
und Professionalitat steigen. Der Trend
geht zu individualisierten und automati-
sierten Mails, die besser konvertieren und
mehr Umsatz erzielen.”

Im Folgenden ein Uberblick tiber die wich-
tigsten Trends.

Trend 1: Die Zustellbarkeit
verbessern

Wichtig fir eine sichere Zustellung von E-
Mails sind qualifizierte Adressen, eine
rechtssichere Zustimmung der Empfanger
(Opt-in) und eine zuverlassige Software. Ni-
co Zorn, Partner der Unternehmensbera-
tung saphiron GmbH management & tech-
nology consultants in Bonn, rat: ,Da E-
Mail-Adressen nicht ge- oder verkauft wer-
den drfen, sollte man sie selbst gewinnen
— Uber eigene Newsletters/Websites, Ge-
winnspiele, Call Center oder Veranstal-

Social

tungen.” Listbrokerin Melanie Riedel, Inha-
berin der Beratung MR Consulting in Miin-
chen, sieht auch den Trend zur Anmietung
von Opt-in-Adressen. Ebenso werde die E-
Mail-Marketing-Software heute meist bei
einem Dienstleister als ASP-L6sung (Appli-
cation Service Providing) angemietet: ,Das
spart hohe Anschaffungskosten fir einen
Mailserver und garantiert die Zustellbar-
keit.“ Vor allem, wenn man einen Versen-
der wahlt, der bei Reputationsdiensten wie
CSA (Certified Senders Alliance) zertifiziert
ist. Die beste Zustell-Garantie sind freilich
relevante Botschaften, so Britta Queda, Ge-
schaftsfihrerin der E-Mail-Marketing-Full-
Service-Agentur Insecon eMarketing
GmbH & Co. KG in Neu-Isenburg: ,Eine
klare Abgrenzung gegen unverlangte E-
Mails, sprich Spam, ist die groBte Heraus-
forderung fiir E-Mail-Marketer.*

Trend 2: Vernetzung mit Social
Media und Mobile Marketing

Stephan Kauf ist Leiter Business Develop-
ment & Mitglied der Geschéftsfiihrung bei
der kajomi GmbH in Miinchen-Gréfelfing,
Beratungsagentur fir digitales Direktmarke-
ting. Fur ihn ist der gréBte Trend derzeit die
Verkniipfung von E-Mail-Marketing mit So-
cial Media-Kanalen wie Twitter oder Face-
book zur Kundenbindung und Neukunden-
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gewinnung: ,Der Empfanger empfiehlt sei-
nen Freunden dabei ein Produkt oder einen
Service weiter, von dem er selbst (iberzeugt
ist.“ Moderne E-Mail-Marketing-Lésungen
bieten laut Martin Bucher, Managing Direc-
tor des E-Mail-Marketing-Dienstleisters Inx-
mail GmbH in Freiburg, fast schon stan-
dardmaBig neue Wege zu den sozialen
Netzwerken. Ein so genannter Share with
your Network-Link (SWYN) wird in E-Mail-
Marketing-Kampagnen integriert, sodass
ein Newsletter-Leser mit einem Klick einen
Artikel innerhalb seines Netzwerkes verbrei-
ten kann. Andersherum kénnen auch Links
zu Veranstaltungen, Gewinnspielen oder
Newslettern im Social Web platziert werden,
um Kontaktdaten zu gewinnen.

eCircle hat fur den DSL-Anbieter Alice zur
FuBball-Weltmeisterschaft in Stidafrika et-
wa eine mehrstufige E-Mail-Kampagne mit
WM-Tippspiel umgesetzt: Uber integrierte
Links konnten Nutzer Tipp-Gemein-
schaften auf bekannten Social Media-
Plattformen griinden und tiber eine WAP-
Seite alle Ergebnisse via Handy verfolgen.
Der Marketing Full-Service-Anbieter rabbit
eMarketing setzte im Herbst 2009 fiir die
Naturschutzorganisation WWF Deutsch-
land eine E-Mail-Kampagne zum Schutz
der Regenwalder Borneos um: Fiinf News-
letter in variablen Zeitabstdnden boten Ein-
blicke in das fiktive Tagebuch eines Orang-
Utans auf Borneo — das sorgte fiir Empa-
thie und animierte dazu, die integrierte
Share-on-Facebook-Funktion zu nutzen.
Die Spendenquote tiberstieg die des kon-
.. ventionellen Newsletters dann auch um
60 Prozent. Beiersdorf plant ebenfalls den
Einsatz der neuen Technologie: Die Mar-
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6chten sie Inhalte a -MaiI-NewsIettern direkt

an lhren Twitter-, Facebook-Account oder andere
soziale Netzwerke weiterleiten?

16 - 34 Jahre 58 %

35 - 54 Jahre
) %

ARG e R

M Ja, ich fand es toll, wenn ich Inhalte per Klick mit meinen Freunden teilen konnte.
I Nein, es reicht véllig, dass ich Newsletter per E-Mail weiterleiten kann.
I Ich bin bei sozialen Netzwerken nicht aktiv, brauche also solche Funktionen nicht.

Quelle: Online-Umfrage i. A. kajomi GmbH, n=1000, Juni 2010

ke Nivea soll in der aktuellen Kundenof-
fensive ,Nivea fur mich“ den Dialog Gber
verschiedene On- und Offline-Medien for-
dern und in den n&chsten Jahren die E-
Mail-Kommunikation weiter individualisie-
ren, so Ulrike Vollmoeller, Marketingleite-
rin Beiersdorf Deutschland: ,Wir werden
auch Verknupfungen zu Social Media-
Plattformen testen, derzeit Tell-a-Friend-
und Share-with-your-Network-Funkti-
onen.“ Auch die Verknlpfung mit mobi-
len Endgeraten schreitet voran, meint
Martin Bucher: ,Im Schnitt werden vier
Prozent aller Newsletter mobil gelesen,
vor allem im Bereich Lifestyle. Wir E-Mail-
Marketer missen uns dieser mobilen
Wirklichkeit stellen und Newsletter so op-
timieren, dass sie auf lokalen Umge-
bungen wie auf mobilen Endgeraten gut
aussehen und geeignete Inhalte bieten,
etwa Couponing-Aktionen.* Last but not
least kann auch die Einbindung von Vi-
deos in E-Mails die Klickraten erhéhen, so
Nico Zorn von saphiron: Die direkte Aus-
lieferung von Videos sei zwar technisch
noch nicht méglich, aber per Klick auf ein
Standbild in der Mail 6ffne sich das Video
automatisch im Browser.

Fazit

Trend 3: Relevante Trigger-
Mails versenden

Trigger-E-Mails werden zu bestimmten
Anlassen automatisch erstellt sowie ver-
schickt und verzeichnen dank individu-
eller Inhalte meist hohe Offnungs- und
Klickraten.

~Automatisierte Kampagnen und Trigger-
Mails lassen sich im Rahmen einer Be-
stellung ebenso einsetzen wie als Ge-
burtstags- oder BegrtiBungskampagne*,
erklart Uwe-Michael Sinn, Mitgrinder
und Geschéftsflihrer bei rabbit eMarke-
ting. ,Sie helfen beim Cross-Selling, zur
Kundenbindung und beim Imageaufbau.*
Das Familienportal Urbia in Kéln ver-
schickt laut Vorstand Robert Franken zum
Beispiel einen allgemeinen Urbia-News-
letter einmal wochentlich, auBerdem zwei
Trigger-Mailings: einen Schwanger-
schafts-Newsletter je nach Schwanger-
schaftswoche und einen Baby-Newsletter
alle 14 Tage. Britta Queda von Insecon
eMarketing bestatigt: ,Newsletter werden
vermehrt situationsbezogen versendet.
Das Teilen bestimmter Aktionen erzeugt
ein Wir-Geftihl - der Social-Gedanke greift
damit auch in Mailings um sich.“

Fur Media-Agenturen heiBt es, fit zu werden in der Welt der vernetzten E-Mail-Kam-
pagnen. Viele sind l&angst aktiv: Serviceplan Brand One unterstiitzt die Kanale E-Mail,
RSS, Mobile und Social Media, die pilot 1/0 GmbH & Co. KG in Hamburg bietet Full-
Service von der Idee bis zur Auswertung, integriert Social Media und pruft neue Tech-
nologien. Eine Atempause wird es wohl nicht geben: Experten sehen den Trend, kom-
plexe, mehrstufige Kampagnen vollautomatisch durchzufithren — unter Ein beziehung
des Kundenwertes und sdmtlicher Kundenaktivitsten.
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