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Analyse: Unternehmen ist in Weihnachtsmailings Image wichtiger
als Verkauf

kajomi untersucht B2C- und B2B-Weihnachtsmailings / Jeder zweite
Weihnachtsgruf3 wird kurz vor dem Fest verschickt / Nur
hochwertige Mailings sichern Klicks auf externe Videos und
Animationen

Minchen, 10. Januar 2011 — Sowohl Unternehmen im B2C- als auch im B2B-Bereich nutzen
Weihnachtsgriif3e per E-Mail vorrangig als reines Imageinstrument. Dies ergab eine Analyse
von kajomi, der Beratungsagentur fur digitales Direktmarketing. Drei Viertel (77 Prozent) der
untersuchten 30 Weihnachtsmailings enthielten Grife und Imagebotschaften ohne
Verkaufsangebote. In funf Mailings gab es Links zu selbstgestalteten Videos oder
Animationen in weihnachtlichem Design. Konkrete Verkaufsangebote fiir die Kunden fanden
sich nur bei knapp einem Viertel (23 Prozent) der Mailings.

Jeder zweite Weihnachtsgrul3 (53 Prozent), egal ob B2B oder B2C, wurde kurz vor dem
Fest, namlich am 22. und 23. Dezember verschickt. Insgesamt wurden fast drei Viertel (73
Prozent) der Mailings in der Weihnachtswoche ab dem 20. Dezember versandt. In der
Vorwoche vom 13. Dezember gelangte gut ein Viertel (27 Prozent) der digitalen Grif3e in die
Postfacher der Kunden.

Fast alle untersuchten Weihnachtsmailings waren mittels HTML-Format mit weihnachtlichen
Bildern versehen. Nur ein Sechstel der Unternehmen nutze das grafische Potenzial der E-
Mail nicht und versendete reine Text-E-Mails.

Am besten gefallen haben den Experten von kajomi die Weihnachtsgriif3e von Xing, Alterian
und BuyVIP. Diese Mailings waren besonders hochwertig gestaltet und boten dazu noch
Gimmicks fur die Kunden. Xing schenkte seinen Kunden Weihnachtssongs zum Download
auf iTunes. Alterian und BuyVIP kiindigten bunt bebildert ihre professionell gemachten
Weihnachtsgru3videos an. Diese waren auf YouTube beziehungsweise einer eigens
gestalteten Landing-Page eingebunden.

~Wenn ein Unternehmen ein aufwandiges Video oder eine Animation in einem
Weihnachtsmailing ankiindigt, sollte das in entsprechend hochwertiger Form geschehen. Nur
so macht man dem Kunden Lust darauf, weiterzuklicken“, meint Michael Hoffmann,
Geschéftsfuhrer der kajomi GmbH. ,Ein tolles Video in einer Textmail nur mit einem
unscheinbaren Link anzukindigen, stellt einen Bruch dar und ist verschwendetes Potenzial®,
so Hoffmann.
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