Online-Marketing: Trends
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Markenbekanntheit bedeutende Unter-
stiitzung leisten wird®, sagt die Fach-
frau, die auch iberzeugt ist, dass die
Belicbtheit von Apps stark ansteigen
und diese sich zu hilfreichen Beglei-
tern im mobilen Alltag entwickeln
werden. Mit Social Commerce werde es
zudem Online-Héndlern gelingen, ih-
ren Produkten nicht nur zur Populari-
tit zu verhelfen, sondern die Nutzer
aktiv in das Kaufs- und Verkaufs-
geschehen zu involvieren. Auch Be-
wegthild wird nach Ansicht von Kiel-
lisch wieder Thema im nichsten Jahr
sein, denn langsam entwiichsen die
multimedialen Kurzgeschichten den
Kinderschuhen und wechselten von
der Experimentierphase in einen pro-
fessionalisierten Status. ,Unternchmen
werden die On-Demand-Infrastruktur
und die daraus resulticrende Flexibili-
tat ihrer IT-Ausstattung noch stirker
schitzen lernen und verstarkt von
Cloud Computing profitieren®, so Kiel-
lisch, die als weiteren Trend Visual Se-
arch sicht, das die Suche im Internet
optisch ansprechender gestalten wer-
de. Mit Content Scraping wiirden In-
formationen und redaktionelle Inhalte
auf das Wesentliche exklusiv zuging-
lich gestaltet, sagt Kiellisch abschlie-
Ben, aber nicht ohne den Trend ,Aug-
mented Reality® anzusprechen, durch
den sich neue Zuginge zu virtuellen
Themen ergiben. Das ist eine Menge
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Die heif3esten
Trends fur 2010

Wieder ist ein interessantes Jahr im Online-
Marketing zu Ende, und schon fragt man sich,
was die Trends 2010 werden. Heil gehandelt
werden Themen wie Web 2.0, Video im Web, das
mobile Internet und auch E-Commerce (rené Gelin/sb)

urzeit lieBen sich acht Online-
Trends feststellen, die im nichsten
Jahr hohes Potenzial zur Weiterent-
wicklung und Differenzierung aufwei-
sen, sagt Tanja Kiellisch, Marketing-

leiterin bei der Full-Service-Internet-
Agentur Kernpunkt. ,Mit Social-Me-
dia-Marketing werden neue Kommuni-
kationswege beschritten, sodass der
Nutzer beim Auf- und Aushau von

Stoff fur einen Marketer.

Trend: Social-Media-Marketing
Social-Media-Marketing (SMM) ist eine
Form des Onlinemarketings, die Bran-

Stichwort: Location based services

.Die erste Euphorie rund um das The-
ma Web 2.0 ist verflogen; das Thema
an sich scheint mir bei vielen Unter-
nehmen etabliert, weitere fangen
jetzt an, sich damit zu beschaftigen.
Hype-Thema in diesem Bereich ist
momentan sicherlich noch Twitter,
wobei sich hier noch viele unklar sind,
wie man damit sinnvoll umgeht. Ein
weiteres Thema ist der Einsatz von
JLocation based services" zum Teil in
Verbindung mit AR (Augmented Rea-
lity)-Anwendungen. Hier eréffnet sich
ein villig neues Spielfeld fiir geogra-
fisch gesteuerte MarketingmaBnah-
men. Ich erwarte an Neuerungen vie-
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le neue Ideen und Anwendungen, die z. B. GPS- und Kompass-ge-
steuerte Funktionen moderner Handys ausnutzen. Zum Beispiel auf
Basis der Software ,Layar", die auf Android-Handys und iPhones
lduft. Oder Mobil-Apps, die Marketingfunktionen tGbernehmen -
fiir mich das spannendste Thema dberhaupt.”

Stichwort: User Generated Content

Jch erwarte vor allem, dass sich die
technologische Entwicklung rasant
bewegen und noch schnelleren Zu-
gang zu Online-Medien wie Video zu-
lassen wird. Zudem werden sich die
Nutzer weiterhin stark fiir die neuen
Kommunikationsmoglichkeiten im In-
ternet interessieren und noch aktiver
am virtuellen Leben teilnehmen. Der
Anteil des ,User Generated Contents”
wird weiterhin steigen. Allerdings be-
deutet dies keine Verdringung von
klassischen redaktionellen Inhalten.
Im Gegenteil: Diese werden speziali-
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sierter und exklusiver gehalten und neue Formen des Paid-Contents
kinnten Einzug halten. Mobile Marketing ist sicherlich Thema, wird
jedoch weiterhin eine eher begleitende Rolle im Kommunikations-
mix spielen. Noch empfinden die Nutzer WerbemaBnahmen via
Handy eher als stirend oder unpassend. Hier wird sicherlich noch
ausprobiert werden miissen, welche MarketingmaBnahmen sich
intelligent in die mobile Kommunikation einflechten lassen”.
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ding- und Marketingkommunikations-
Ziele durch die Beteiligung an verschie-
denen Social-Media-Angeboten errei-
chen will. Das Preisvergleichsportal
guenstiger.de hat in einer Umfrage ins-
gesamt 374 Onlineshop-Betreiber zum
Thema .Online-Marketing”  befragt.
Dabei wurde deutlich, dass SMM eine
immer wichtigere Rolle spielt. Mehr als
70 Prozent der Befragten gab an, dass
sie kiinftig Foren verwenden méchten,
um ecinerseits mit den Kunden direkt in
Kontakt treten zu konnen und anderer-
seits den Onlineshop bekannter machen
zu konnen. Um die Bekanntheit einer
Marke auf- und auszubauen, miissten
in bestimmten wirtschaftlichen Seg-
menten  neue  Kommunikationswege
beschritten werden, sagt Kiellisch. Die
Besonderheit bei dem Einsatz von SMM
liege in dem aktiven Einbezug der
Nutzer zur Gestaltung und viralen Ver-
breitung der Markenbotschaften. Dies
funktioniere nur, wenn die Nutzer
iiberzeugt von einer Marke seien, sich
nicht fiir Werbezwecke ausgenutzt
fiithlten und einen persinlichen Mehr-
wert fiir sich entdeckten.

Trend: Leads sind ein Riesenthema
Kundenkontakt-Generierung wird
meist als CRM-MaBnahme begriffen
und auch schon eine ganze Weile in
dem Bereich eingesetzt. . Leads gewin-
nen aber gerade in der Kundenakquise
an Bedeutung - ein Prozess der in der
Regel sehr kostenaufwiéndig ist®, sagt
Mario Kohle, Online-Marketing-Exper-
te und Geschiftsfithrer Kéuferportal
GmbH. Man miisse diese MaBnahme

Stichwort: Interaktion

.Zu den Trends des Jahres 2010 zdh-
len gemiB einhelliger Expertenmei-
nung nach wie vor die Interaktion
mit und zwischen den Konsumenten.
So ist davon auszugehen, dass die ak-
tive Beteiligung von Konsumenten
am Markenbildungsprozess zukinftig
die bewidhrten Kommunikationswege
der klassischen Anzeigenwerbung ab-
lésen wird. Zum Pflichtprogramm ge-
hort neben Usability, SEQ, E-Mail und
Web-Controlling nun auch SEM.
Online-Marketing wird oder besser
bleibt einer der wichtigsten Marke-
ting-Trends der nichsten Jahre, dicht
gefolgt von integrierten Dialogmar-
keting-Programmen und Mobile-

Marketing. Unausgeschépfte Potenziale bieten auch Social Net-
works fur das Marketing der Zukunft. Die gegenseitige Beeinflus-
sung der Nutzer wird von Unternehmen zunehmend eingesetzt,
um aus Verbrauchern Co-Marketer zu machen.”
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natiirlich ganz klar vom klassischen
Adresshandel trennen. Lead-Marketing
sei Teil des Performance-Marketings
und gebe den Anbietern die Chance des
effizienten  Einsatzes ihres Budgets,
denn es biete die Moglichkeit, den Auf-
wand und Ertrag in ¢ine dirckte Bezie-
hung zu setzen. ,So kénnen auf cine
vollig transparente Weise die Erfolge
gemessen werden®, sagt Kohle, Da sich
immer mehr Kaufinteressenten im In-
ternet informierten, seien hier auch vie-
le hochqualifizierte Leads generierbar,
die dann offline zum Kaufabschluss
fithren kdénnten. ,Unternchmen sind
unter anderem in der Krise stirker da-
rauf angewiesen, den ROI ihrer Marke-
tingaktivititen zu messen und weniger
auf ein Brandbuilding zu vertrauen.
Hierfiir ist das Lead-Markting ein ex-
zellenter Kanal“, so der Fachmann.

Trend: Mobile Apps

Apps werden sicher einer der Trends der
nichsten Jahre sein, denn das Potenzial
als Marketinginstrument ist noch nicht
ausgeschopft. App ist die Kurzform fiir
Applikation. Erst in diesem Jahr haben
Marken erkannt, dass Applikationen
cin schr guter Einstieg in das mobile
Marketing sein kénnen, denn bei vielen
Kunden (insbesondere iPhone-Kunden)
ist die App der erste Kontakt mit einer
Marke auf dem Handy. ,Zwar werden
zurzeit nur rund 20 % der zur Verfi-
gung stchenden kostenlosen und kos-
tenpflichtigen Apps genutzt, doch das
Interesse steigt stetig®, sagt Kicllisch. Es
gibt jedoch auch Risiken, dazu zihlen:
Abnutzungseffekte beim Konsumenten
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durch zu viele Einmal-Nutzungs-Apps,
Fragmentierung der Apps-Plattformen,
die mit unterschiedlichen technologi-
schen Standards arbeiten und Erfolgs-
messung: AuBer dem Download muss
garantiert werden, dass auch andere
Kriterien wie Haufigkeit der Nutzung,
Dauer der Nutzung etc. den Werbetrei-
benden als Analyseinstrumentarium
zur Verfligung gestellt werden.

Trend: Social Commerce

Unter Social Commerce (Empfehlungs-
handel) wird eine konkrete Ausprigung
des elektronischen Handels verstanden,
bei der die aktive Beteiligung der Kun-
den und die persinliche Bezichung so-
wie die Kommunikation der Kunden
untercinander im Vordergrund stehen.
LDer Begriff Social Commerce dreht
zurzeit seine Runden durch die Shop-
ping-Welt“, sagt Tanja Kiellisch. Der
Kunde sei im Web Kinig, denn er ent-
scheide dariiber, bei wem er was wie oft
und auf welche Weise kauft. Ein On-
lineshop, der weiterhin nur digitale
Verkaufsregale aufstellt, wird dem
wachsenden Bediirfnis nach Kommuni-
kation und Interaktion im Netz nicht
gerecht. Die gezielte Einbezichung und
Aktivierung der Shop-Besucher gelingt
durch Social Commerce. Als Shop-Be-
treiber bieten Sie Thren Kunden dabei
cine Plattform, die es ihnen ermiglicht,
sich an den Wertschiopfungsprozessen
Ihres Unternchmens zu beteiligen, Kun-
den bewerten und empfehlen Produkte,
tauschen sich untereinander aus und
gestalten so die Produktsuche zu einem
emotionalen und interaktiven Erlebnis.

Stichwort: E-Mail-Marketing

«E-Mail-Marketing wird noch weiter
an Bedeutung gewinnen, weil es wie
kein anderes Instrument Leads per
Knopfdruck liefert. Ein weiterer Trend
ist die ganzheitliche Betrachtung von
Marketingaktivitaten. Marketing-Ma-
nager mussen kiinftig noch genauer
hinschauen und die Interaktion zwi-
schen den verschiedenen Online-Ka-
nilen und, in einem zweiten Schritt,

zwischen Online- und Offline-Kanilen

Sami Sokkar, Referent, Mo-
derator und Coach, bietet
Seminare fiir Vertrieh,
Marketing und Fiihrung in
der Rhein-Neckar-Region
(www.samisokkar.de)

messen. Eine Frage wire beispielswei-
se: Was passiert mit meinem SEM-
Etat, wenn ich TV- oder E-Mail-Werbung schalte? Es wird keine
groBeren Erfindungen geben, dafiir eine breitere Streuung von Tools,
die bisher nur von einer Online-Elite benutzt wurden. Mit Tools fiir

.Es besteht immer noch
groBer Spielraum bei den
relativ konservativen
MaBnahmen wie Usability-
und Suchmaschinenoptimie-
rung. Die Ausgaben hierfiir
werden weiterhin steigen.
Der grisBte Trend aus unserer
Sicht wird sich jedoch im
Social Media und mobilen
Bereich abspielen. Durch die
zunehmende Verbreitung
internetfihiger Mobilgerdte
wird das mobile Internet
endlich massenfihig.
Hichste Zeit fir die
Anbieter, auch in diese
Bereiche zu investieren."

Felix Beilharz, Experte und Referent fiir
Online-Marketing, Seminar-Leiter, Deutsches
Imstitut fiar Marketing GmbH

[www.Marketinginstitut.BLZ]

Michael Hoffmann, Geschiifts-
fiihrer kajomi (www.kajomi.de)

Bid-Management und SEQ-Analyse kiinnen Unternehmen ihre Po-

tenziale beim SEO und SEM analysieren und optimieren. Neuerungen
erwarte ich auch im Social-Media-Bereich. Hier wird es darum ge-
hen, die riesigen Traffic-Potenziale zu erschliefen und dafiir zu sor-
gen, dass der eingekaufte Traffic auch konvertiert.”
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Jlch erwarte im néchsten Jahr
mehr 360-Grad-Marketing-
Konzepte. Die Vernetzung aller
Kommunikationskandle wird

stark zunehmen, die Werbewirk-

samkeit und Interdependenzen
werden zunehmend gemessen,
Integrierte crossmediale Kam-
pagnen schlieBen dann auch
die neuen Social-Media-Kanile
mit ein."

lochen Urban,
Geschaftsfilhrer Vibrant Media GmbH

[wwwvibrantmedia.de]
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Trend: Video-Marketing

Spitestens seit dem Erscheinen von
YouTube & Co. und schnellen DSL-Ver-
bindungen sind Videos auf Webseiten
populir. Aufgrund der relativ geringen
Produktionskosten kénnen auch KMUs
diesen Trend firs eigene Online-Marke-
ting nutzen. Ein Hotel fihrt z. B. die
Besucher seiner Homepage per Video
durch Lobby, Restaurant und Giste-
zimmer, ein Hersteller technischer Ge-
brauchsgiiter erklart deren richtige Ver-
wendung. Langsam entwiichsen die
multimedialen Kurzgeschichten den
Kinderschuhen und wechselten von der
Experimentierphase in einen professio-
nalisierten Status, sagt Kiellisch.

Trend: Visual Search

Visualitit gehart nach Meinung von
Tanja Kiellisch zu den wichtigen
Schlagwortern in der Webwelt. Jeder
Nutzer kenne die drei- bis vierzeiligen
Teaser in der Ergebnisliste einer Such-
maschine, die mit fett gedruckter Head-
line und farbigem weiterfithrenden
Link zu neuen Inhalten fiithrten. Doch
vicle Themen lassen sich visualisiert
besser verstehen, Eine visuelle Produkt-
oder Themensuche offeriere dem Su-
chenden einen direkten Uberblick tiber
fiir ihn interessante Artikel und ver-
kniipfe themenverwandte Komplexe zu
neuen Eindriicken. Mitte September
hatte Microsoft fir die Suchmaschine
Bing die Funktion ,Visual Search* vor-
gestellt, die auf der Ergebnisseite Bilder
statt der tiblichen Resultate in Textform
anzeigt.

Trend: Crowdsourcing

Crowdsourcing wird in der 6ffentlichen
Wahrnehmung und vor allem auch in
der deutschsprachigen Kreativszene
zumeist mit amateurhafter Kostenlos-
Arbeit gleichgesetzt, Diese Sicht wird
den Maglichkeiten von Crowdsour-
cing-Konzepten in keiner Weise ge-
recht. Immer mehr Marketingexperten
richten den Blick auf diesen innovati-
ven und neuen Wertschipfungspro-
zess. Denn in Crowdsourcing steckt

weitaus mehr als nur der Zugriff auf

giinstige Arbeitskrifte auBerhalb cines
Unternehmens. ,In Zukunft werden
moglicherweise viele Jobprofile eine
Mischung aus Crowd-Working und
herkémmlichen Tétigkeiten sein“, sagt
Martin Hubert, Geschiftsfithrer der
eprofessional GmbH. Unternehmen, die
auch zukinftig erfolgreich am Wett-
bewerb partizipieren michten, wiirden
sich das Phinomen des Crowdsourcing
zunutze machen, das auf die freiwillige
Arbeitskraft und Intelligenz von Inter-
netnutzern setze, ist auch der Referent,
Moderator und Coach Sami Sokkar
iiberzeugt. Zahlreiche kostenlose oder
gering bezahlte Amateure generieren
hierbei Inhalte, losen Aufgaben und
Probleme oder sind an Forschungs-
und Entwicklungsprojekten beteiligt.
WHierfir gibt es schon heute zahlreiche
Beispiele, so entwickeln Nutzer/Kun-
den heute schon fiir Apple einen Grof-
teil der iPhone-Applikationen und zah-
len hierfiir sogar Gebiihren, um an den
Erlésen bei Erfolg beteiligt zu sein®,
sagt Sokkar.

Trend: Content Scraping
Die Komplexitit von Informationen
und Inhalten im Internet nimmt zu. Mit

jedem neuen Artikel, Blog-Beitrag oder

Kommentar steigt die Informationsflut
ohne Riicksicht auf Ubersichtsverluste
an. ,Content-Anbicter werden sehr gut
beraten sein, ihre Inhalte verstirkt zu
biindeln und auf separaten Webprisen-
zen anzubieten, Microsites sind das In-
strument, um Kunden auf besondere
und speziclle Angebote aufmerksam zu
machen®, ist Tanja Kiellisch tiberzeugt.
Diese seien mit den Hauptprisenzen
verbunden, kinnten aber villig isoliert
betrachtet und genutzt werden. ,Die
Kunden erfahren so als Antwort auf ih-
re individuellen Anspriiche eine Spe-
zialisierung der Unternehmensangebo-
te®, sagt die Fachfrau.

Trend: Augmented Reality

Es ist der grobe neue Handytrend: Aug-
mented Reality ldsst das Internet mit
der Umgebung des Nutzers verschmel-
zen - dank Kamera und Satelliten-
ortung. Das Handy sagt uns, was wir
anschauen oder sogar wo wir Produkte
kaufen konnen, die wir sehen. Das wird
unsere Wahrnehmung der Umwelt radi-
kal verdndern. Die erweiterte Realitét
findet vor allem in Umgebungen An-
wendung, in denen die Menschen nach
Informationen suchen und ihren Blick-
winkel erweitern machten. Das kénnen
realititsbezogene Computerspiele sein,
Navigationsaufgaben, industrielle Or-
tungsverfahren oder historische Rund-
fihrungen.
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Stichwort: Targeting

JJargeting wird ein groBes Thema sein.
Dabei geht es um die zielgruppenspezi-
fische und interessenorientierte Einblen-
dung von Werbung entlang der Informa-
tions- und Entscheidungsphase. Wahrend
man mit Targeting-Methoden Werbung
dort ausliefert, wo die Zielkunden surfen,
ermdoglicht es Re-Targeting, den Nutzer
zu einem spateren Zeitpunkt nochmal
extra zu ermuntern. Neu wird in diesem
Zusammenhang die stirkere Vernetzung
von Search und Display sein. Wir werden
auch technische Innovationen beim Ad-
Serving und Tracking sehen. Das Internet

wird immer mehr zum ,Outernet” Die mobilen Geréte und die Tarifkon-
ditionen haben sich so entwickelt, dass Suchen und Finden jetzt auch
mobil SpaB macht. Hier wird es im Jahr 2010 viele neue Applikationen
und Endgerdte geben. Klassische Agenturen werden sich 6ffnen und
das Gesprich mit den Performance-Marketing-Spezialisten suchen. Es
werden mehr Werbe- und Kommunikationskampagnen von Anfang an
vernetzt bis zum Suchbegriff bei Google kreiert. Davon werden alle
profitieren: Kunden, Agenturen und Konsumenten.”

Stichwort: Performance

Jch denke, dass der Kunde blin-
der fiir das Online-Marketing
wird. Man nehme die zunehmen-
de Bannerblindheit. Die Folge:
Sinkende Klickraten auf Bannern
setzen sich fort. Wenn man be-
denkt, dass ca. 16 Prozent der
User fiir ca. 85 Prozent der Ad-
Clicks zustindig sind, kann dies
fiir ein Unternehmen kein effek-
tives Instrument mehr sein. Das
Online-Marketing muss sich also
immer wieder neu erfinden, um
solchen Bewegungen entgegen-
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Martin Hubert,

Geschiftsfiihrer eprofessional
GmbH (www.eprofessional.de)

treten zu kénnen. Die Losung da-

fiir sehe ich im Performance-Ansatz, d. h., wir werden im On-
line-Marketing immer mehr Transparenz zwischen Marketing-
aufwand und -ertrag sehen. Denn nur wer misst, kann sich ste-
tig verbessern. Der Vorteil des Internets sind klare KPIs und das
Lifetime-ROMI wird im Controlling der MaBnahmen die Mess-
latte sein. Ein weiterer Trend ist Mass Customization, das erst
durch das Internet flir jedermann erschwinglich geworden ist.”

Mario Kohle,
Online-Marketing-Experte und
Geschiftsfiihrer, Kiiuferportal
GmbH (www.kaeuferportal.de)
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